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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Vé mdt Iy Iugn, van héa tiéu ding khong chi phan dnh nhu cau vat chat ma con thé
hién cac gia tri tinh than, 16i sdng va thai 46 cua thanh nién ddi véi cac van dé xa hoi. Thoi
quen tiéu dung cua thanh nién c6 thé tac dong Ion dén cac van dé& xa hoi nhu bao vé méi
truong, tiéu dung bén viing, hay tham chi 1a sy thay d6i trong cac chuan muc dao dirc va gia
tri xa hoi. Viéc nghién ctru hanh vi tiéu dung gitp ching ta nhan dién dugc méi quan hé
gitra van hoa tiéu dung va sy hinh thanh cac gia tri xa hoi, tir d6 phat hién nhiing su thay doi
trong ban sic vin hod cta thé hé tré, dic biét 1a trong bdi canh toan cau hoa va su anh
hudng manh mé cua van hoa ngoai lai. Do do, nghién ctru van hoa tiéu dung cta thanh nién
gitip md rong ranh gidi hiéu biét vé cac khia canh thi hiéu, nhu cau va hanh vi tiéu ding dac
thu, tir @6 dy bao xu hudng va giai quyét nhitng van dé phat sinh trong xa hoi tiéu dung Viét
Nam duong dai.

Vé mat thuc tién, nhitng nam gan day, Ha Noi chang kién sy thay d6i ro rét trong thoi
quen tiéu ding ciia gidi tré. Cac yéu té nhu cong nghé sé (smartphone, mang xa hoi, thuong
mai dién tir), moi truong kinh té (tang truong thu nhap, sy phat trién cia tang 1p trung luu)
va x4 hoi (thay d6i 16i séng, quan diém vé gia tri) tac dong manh mé& dén cach thirc tiéu
dung ciia thanh nién. Do d6, cin c6 nhiing nghién cttu mGi nam bat kip thoi nhitng thay doi
nay, hiéu rd cac xu hudng tiéu dung méi va cach ching anh hudng dén cac linh vuc khéac
nhau cua doi song xa hoi. Nghién ciru vin hoa tiéu dung cta thanh nién ¢ thanh phé Ha Noi
1a can thiét dé xay dung cac chién luoc gido duc va truyén thong c6 hiéu qua, nham thay doi
thoi quen, hanh vi tiéu dung cua gidi tré theo hudng tich cuc, bén viing va cé trach nhiém.

Xuit phat tir nhitg 1y do trén, co thé thdy nghién ciu vin hoa tiéu dung cua thanh
nién & Ha Noi hién nay 1a mot van dé mang tinh 1y ludn va thuc tién. Vi vay, NCS da lya
chon dé tai “Vin héa tiéu ding ciia thanh nién Thanh phé Ha Ngi hign nay” 1am van dé
nghién cttu cho luan 4n Tién si Van hoa hoc clia minh. Dya trén nhing nghién ciru, khao sat
ctia ban than, NCS mong mudn gop thém mot nghién ctu trc dién vé van dé van hoa tiéu
dung cia thanh nién trong bdi canh hién nay.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s lam rd nhitng Van dé 1y luan vé van hoa tiéu dung, luan an di vao nhan dién
van dé van hoa tiéu dung cua thanh nién & Ha Noi hién nay tir thuc trang, nhitng yéu t6 tac

dong cho dén nhiing van dé dit ra, nham cung cip cai nhin sau sic vé thoi quen, nhu cau va
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hanh vi tiéu dung cta thanh nién & thanh phd Ha Noi trong bdi canh thay doi nhanh chong
ctia x3 hoi va nén kinh té, qua d6 goép phan xay dung vin hoa tiéu dung bén viing, cé trach
nhiém va ph hop véi xu huéng toan cau.

2.2. Nhiém vu nghién cvru

bé dat duge muc dich nghién ctru, luan &n thuc hién cac nhi€ém vu sau:

- Téng quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén vin ho4 tiéu dung cua thanh nién &
Ha Noi hién nay;

- Lam rd nhitng van d¢ 1y luan vé vin ho4 tiéu ding cia thanh nién (khai niém, cau
tric, vai trd, cc 1y thuyét nghién ctru);

- Khao sat thuc tién van dé vin hoa tiéu dung cua thanh nién & Thanh ph6 Ha Noi hién
nay theo bbn thanh t6 ciia van hod tiéu dung, biéu hién cu thé trén cac linh vuc: am thuc, thoi
trang, giai tri va gido duc;

- Nhan dién nhitng yéu t6 tic dong, xu hudng va ban luan mot sd giai phap phat
trién van hoa tiéu dung ciia thanh nién & Thii d6 Ha Noi trong thoi gian t6i.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru ciia luin 4n

3.1. Déi twong nghién ciru:

Déi twong nghién clru cua luan an la van hoa ti€u dung cua thanh nién & Ha N6i hién
nay. Ludn an tap trung nghién clru van hod tiéu dung ctia by phan thanh nién ¢ Ha N1 co
hoc van, ¢6 trinh d9, c6 thu nhap hodc trg cép on dinh, dén tir nhiéu vung mién khac nhau
hién dang sinh séng va hoc tap, lam viéc tai Thu d6 Ha Noi.

3.2. Pham vi nghién cvwu:

- Vé khach thé nghién ciru: luan an lua chon khach thé nghién ctru 13 thanh nién o
Thu d6 Ha Noi hién nay. Day 1a nhom xa hoi dang trong giai doan hinh thanh nhan céch,
dinh hinh 16i séng va c6 vai trd quan trong trong sang tao va hudng thu vin héa noi riéng va
trong xdy dyng nén van hoéa dan tdc nédi chung. Trong pham vi luan 4n nay, NCS da lya
chon tap trung nghién ciru bo phan thanh nién c6 hoc van va c6 ngudn tai chinh 6n dinh,
g6m 3 nhom sau day: 1-Nhoém thanh nién 14 sinh vién céc truong dai hoc, cao déng; 2-
Nhom thanh nién 1a can by, cong chuc lam viéc trong cic co quan Nha nudc; 3- Nhom
thanh nién lam viéc trong cac doanh nghi¢p ngoai Nha nudc.

- Vé khéng gian nghién ciru: ludn an tap trung nghién cu vin hoa tiéu dung cua
thanh nién dang sinh séng, hoc tap, 1am viéc trén dia ban Thu d6 Ha Ngi. Day 1a khong gian
dién ra rat nhiéu hoat dong tiéu dung san pham vat chat va tinh than ctia thanh nién, theo d6

van hoa ti€u dung ciing boc 16 nhiéu chiéu canh dé khai thac.
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- Vé thoi gian nghién ciwu: luan an tién hanh nghién ctu van dé tir ndm 2016 dén
nay, day 1a thoi diém Thu twéng Chinh phu phé duyét Chuong trinh hanh dong qubc gia vé
san xuat va tiéu dung bén vimg dén nim 2020, tim nhin dén nim 2030 theo Quyét dinh sd
76/QD-TTg, ngay 11 thang 01 ndm 2016. Thanh nién v&i tu cach 14 chu thé tiéu dung ciing
nam trong ddi twong ma Chuong trinh hudng t6i. Do d6, NCS s& tap trung nghién ctru vin
hoa tiéu dung cua thanh nién & Thanh phd Ha Noi tir ndm 2016 dén nay.

- Vé néi dung nghién ciru: NCS di sdu nghién cru nhitng gia tri trong vin ho4 tiéu
ding cta thanh nién & Ha Noi hién nay, thé hién trong 4 thanh té cta ciu tric vin hoa tiéu
dung (quan niém, thi hiéu, hanh vi, phuong thirc thanh todn) va trén 4 linh vuc cu thé bao
goém: am thuec, thoi trang, giai tri va gido duc.

4. Co s6¢ phuong phap luan va phwong phap nghién ciru

4.1. Co s6 phwong phap ludn

Luan an dugc thuc hi¢én trén co s& phuong phdp luan cua chu nghia duy vat bién
chtng va chi nghia duy vt lich str ctia hoc thuyét méc-xit, thé hién ¢: (1) Tinh quyét dinh
cuia ton tai xa hoi ddi voi y thirc xa hoi: Trén co s cac gia tri vé kinh té, van hoa, x4 hoi cia
vung dat kinh ky, Thi d6 Ha Noi dang dan hinh thanh mot thi truong tiéu dung phong pha
dua trén sy quan 1y cia nha nude va sy diéu tiét manh mé cua thi trudng; (2) Nguyén 1y vé
cac moi lién hé phd bién: Cac mdi quan hé tit yéu khach quan tir quan niém tiéu ding trong
truyén théng va doi sdng hién dai; mdi quan hé giita kinh t& va vin hoéa, mbi quan hé giita
cac chi thé tham gia vao doi song tiéu dung s& tic dong va chi phdi dén su hinh thanh vin
hoa ti€u dung cua thanh nién & Ha Noi hién nay.

4.2. Cdch tiép cdn va phwong phdp nghién ciru

4.2.1. Cdch tiép cdn

Trong luan 4n nay, NCS sir dung cach tiép can lién nganh cta vin hoa hoc, két hop
v6i cach tiép can chuyén nganh.

4.2.2. Phuong phap nghién ciru

Céac phuong phap nghién ciru dugc NCS sir dung trong luan 4n bao gom: Phuong
phap phan tich va tong hop, phuong phép diéu tra xi hoi hoc bang bang héi, phuong phap
phong van, phuong phap so sanh - ddi chiéu, phuong phéap du bao.

5. Y nghia Iy luin va thue tién

- Vé Iy Iugn: Luan an gitp 1am rd cac khai niém, 1y thuyét nghién ctru van hoéa tiéu
dung, hanh vi ti€u dung cua ngudi Viét tré tor géc nhin van hoa hoc, tir d6 hinh thanh cac
quan diém moi trong viée giai thich cac xu hudng tiéu dung cua thé hé tré trong xi hoi

duong dai.
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- Vé thuc tién: Luan an gép phan nhan dién thuc trang va nhitng van dé dit ra trong
van héa tiéu dung cta thanh nién & Ha Noi hién nay. Két qua nghién ctru cua luin an s& gop
phan lam phong phti thém ngudn tu liéu vé théi quen, nhu cau, hanh vi va xu hudng tiéu
ding cta thanh nién, tir d6 gitp cac doanh nghiép dua ra cac quyét dinh ding din va hiéu
qua trong viéc xay dung chién lugc phat trién san pham, quang ba marketing cling nhu tiép
can nhom nguoi tiéu dung tré.

6. Péng gop mdi cia ludn an

- Luan an phat trién mot s6 van dé 1y luan lién quan dén van hoa tiéu dung, 1am rd
hon khai niém, cau tric, vai trd ctia vin hoa tiéu ding trong doi séng x4 hoi.

- Luan 4n bo sung nhitng luan ctr khoa hoc qua nghién ciru thyc tién vé van hoa tiéu
dung cta thanh nién, kham pha quan niém, thi hiéu, hanh vi va phuong thic thanh toén
trong tiéu dung cia thanh nién & Ha Noi hién nay trén cac linh vuc: am thuc, thoi trang, giai
tri va giao duc.

- Ludn 4n cung cap nhitng ludn giai vé nhu cdu tiéu ding cta thanh nién, nhitng yéu
t6 tac dong dén van hoa tiéu ding cua thanh nién, tir d6 1am r6 nhitng vin dé dat ra ddi voi
van hoa ti€u dung cia thanh nién & Ha No6i hién nay va cé nhiing ban luén xoay quanh giai
phap phat trién van hoa tiéu ding ctia thanh nién & Ha Noi trong thoi gian ti.

7. Két cAu ciia luan an

Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, nd1 dung ctua
luan an gom 03 chuong, 9 tiét.

Chuong 1: Téng quan tinh hinh nghién ciru, co so 1y luan va khai luge vé khach thé
nghién ctru

Chuong 2: Nhan dién van hoa tiéu dung cia thanh nién & Ha N§i hién nay

Chuong 3: Ban luan vé xu hudng, nhiing van dé dat ra va giai phap phat trién van

hoéa tiéu dung cta thanh nién & Ha N6i hién nay.



5

Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU, CO SOLY LUAN
VA KHAI LUQC VE KHACH THE NGHIEN CUU

1.1. TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN VAN HOA
TIEU DUNG CUA THANH NIEN O HA NOI HIEN NAY

1.1.1. Nhirng cong trinh nghién ciru vé tiéu dung va vin héa tiéu dung

Trén thé gidi, co rat nhiéu cong trinh nghién ctru Vé vin hoa tiéu dung & nhirmg mirc
d6 khac nhau. Vin hoa tiéu dung 1a mot khai niém lién nganh, lién quan dén nhiéu linh vuc
khac nhau nhu: vin héa hoc, xa hoi hoc, kinh té hoc, tam 1y hoc. Song vin hoa tiéu dung 1a
nghién citu vé ham luong cac gia tri van hoa an chira trong hanh vi tiéu ding ciia con ngudi,
c6 thé dugc khai quat thanh triét Iy sdng. Con nguoi vira 14 chi thé sang tao cac gia tri tiéu
dung vira 1a khach thé huong thu cac gia tri van hoa tiéu dung do.

1.1.2. Nhirng cong trinh nghién ctru vé vin héa tiéu dung clia thanh nién

Nhiing nghién ctru V& van hoa tiéu ding cua thanh nién trén thé gidi va ¢ Viét Nam
cling bat dau duoc chi y dén trong nhitng thap nién gan day. Nhiing cong trinh d6 déu tiép
can van dé tir nhitng 1t cat khac nhau, boc 16 nhiéu chiéu canh dé khai thac xoay quanh van
dé tiéu dung va van hoa tiéu dung cua thanh nién dat trong bbi canh hoi nhap manh me,
dong thoi cho thay nhiing bién d6i nhat dinh trong vin hoa tiéu dung cua thanh nién trong
bdi canh hoi nhap toan cau.

1.1.3.Nhiimg cong trinh nghién ciru vé viin hoa tiéu ding ciia thanh nién ¢ Ha Noi

Hién nay, nhitng cong trinh nghién ctu truc tiép vé vin hoa tiéu ding ciia thanh nién
& Ha Noi chwa c6 nhiéu, méi chi xuat hién hoic dugc dé cap dén trong nhitng nghién ctu
nhé & vé mot khia canh tim 1y hodc hanh vi, thoi quen ti€éu dung cua thanh nién, hoac dua
trén nhitng s6 liéu khao sat trén nhom thanh nién ¢ Ha Noi lam dinh luong trong nghién ctru
vé nhitng van dé cua doi song thanh nién, doi séng gidi tré néi chung.

1.1.4. Nhirng van dé cin dwoc tiép tuc nghién ciru trong lun an

- Nhitng khoang trong vé 1y luan va thyc tién cla cac cong trinh da duoc tong quan
vé nghién ctru vin ho4 tiéu ding cta thanh nién: chua c6 nhiéu nhimng nghién ctru truc dién
vé van hoa tiéu dung cua cac nhém xa hoi khac nhau, dac bi¢t 1a thanh nién. Vé phuong
dién goc nhin nghién ctru, ¢6 rat it cong trinh xut phat tir goc nhin van hoa hoc. Do d6, cac
van dé vé van hoa tiéu dung can dugc tiép tuc nghién ctru tir 1y thuyét van hoa hoc. Viée
kham pha van ho4 tiéu dung cua thanh nién nhu mot phwong thirc ctia sy lya chon nham thé
hién tinh chu thé, qua d6 tim kiém, hinh thanh nhan cach hay tinh c4 nhén riéng biét ctia ho
du chua dugc dé cap nhiéu, nhung nhitng huéng nghién ctru trén ciing gitip NCS ¢6 cai nhin
toan dién hon va thiic ddy NCS tim hiéu sau hon dé lam 1 nhitng vin d& minh quan tam.

1.2. CO SO LY LUAN NGHIEN CUU VAN HOA TIEU DUNG CUA THANH
NIEN O HA NOI HIEN NAY

1.2.1. Cac khai niém

1.2.1.1. Khdi ni¢m van hoa
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Trong pham vi luan 4n nay, NCS su dung dinh nghia van héa cuia Ong Ph. Mayo,
Nguyén Tong Giam déc Té chirc Gido duc, Khoa hoc va Vian hoéa Lién hiép quéc
(UNESCO) nhu sau: “Van héa la tong thé song dong cdc hoat dong sang tao (Ciia cd nhdn
va cdc cong dong) trong qud khir va trong hién tai. Qua cdc thé ki, hoat déng sdng tao dy
dd hinh thanh nén hé théng cdc gid tri, cde truyén thong va thi hiéu — nhiing yéu té xdc dinh
ddc tinh riéng cua méi dan téc”.

1.2.1.2. Khdi ni¢m tiéu dung

Tiéu dung 1 qua trinh mua sim, st dung nhimg san phim hang hoa va dich vu nham
thoa mén cac nhu ciu cta ca nhan va t6 chire. Trong nghién ctru ndy, tiéu ding c6 thé hiéu la
sw chi tiéu cdc gia tri hitu hinh va vé hinh, la viéc mua, sw dung hang hoa, dich vu cua ca
nhan, gia dinh, 16 chirc cho muc dich sinh hoat, dé nham théa man nhitng nhu cau cd nhan,
gia dinh va xa hoi.

1.2.1.3. Khdi ni¢m xa hgi tiéu dung

X3 hoi tiéu dung 13 xd hoi ma viéc san xuat va tiéu dung hang hoa déng vai tro trung
tam, phan anh sac manh kinh té, dia vi xa hoi va sy khac biét vé van hoa thong qua viéc mua
sam va sir dung nhiéu loai hang hoa va dich vu khac nhau. Nhitng san pham nay duoc st
dung dé thé hién cac mdi quan hé xa hoi, thiét 1ap ban sic va mang lai ¥ nghia cho cudc séng.
Diéu nay tao ra mot trat ty xa hoi ma ¢ d6 tiéu dung trd thanh 16i séng chu dao trong x3 hoi.

1.2.1.4. Khdi niém 13i song tiéu ding

L6i séng tiéu dung la phwong thirc séng ciia con ngudi thé hién trong hoat dong tiéu
ding, dwoc ldp di ldp lai va dinh hinh phong cdch, théi quen tiéu ding trong doi song cd
nhdn, nhém, xa héi. Do d6, khi ban vé 16i séng tidu dung cling c6 nghia 1a néi dén 16i séng
& phuong dién tiéu ding, hay noi cach khac 1a ban dén cac y nghia, gia tri cua tiéu dung,
hanh vi tiéu dung ctia con nguoi trong xa hoi.

1.2.1.5. Khdi ni¢m van hoa tiéu diung

Ké thira nhitng nghién ctru ciia cac hoc gia trong va ngoai nudc, NCS dua ra quan
niém caa minh vé van hoa tiéu dung nhu sau:

Van héa tiéu ding la mét thanh to Ciia van héa néi chung, bao gom tong thé hiu co
cdc yéu té quan niém, thi hiéu, hanh vi, phirong thirc tiéu ding cua cd nhdn, nhém, cong
dong nhat dinh, thuc chdt la ham lwong van héa trong hoat déng tiéu ding, thé hién phong
cdch song, 16i song ciia cd nhdn, nhém, cong dong xd hoi trén co sé thude do gid tri.

1.2.1.6. Khai niém thanh nién

Trong khuon khd luan an nay, NCS tiép can khai niém vé thanh nién hiéu theo nghia
chung nhét 1a mét céng dong ddn cur ¢6 do tui tir dui 16 dén 30 tudi dang sinh séng, lam viéc,
hoc tdp ¢ mét khu v nhdt dinh, la nhém xa hi tré Wi c6 dic thir vé dg toi theo ludt dinh va
nhitng dic trung riéng vé tinh cich ning dong, wa thich cdi mdi, la mét e heong chinh tri xa
héi ¢6 vai tro quan trong déi Véi tuwong lai ciia ddn téc.

1.2.1.7. Khdi niém vdan hoa tiéu dung cua thanh nién

Vin héa tiéu ding cia thanh nién la cdch thirc thanh nién tim kiém sw thé hién
phong cdch cd nhdn théng qua viéc lira chon va khdc ghi ddu dn van héa cia minh qua
hoat déng tiéu ding. Van héa tiéu dimg cia thanh nién la tong thé hitu co cdc yéu té tir
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quan niém, thi hiéu dén hanh vi va phirong thirc thanh todn trong tiéu ding cia thanh nién,
trén co s¢ ham heong vin héa trong hoat déng tiéu ding, thé hién phong cdch, 161 séng cua
thanh nién.

1.2.2. CAu tric vin hoa tiéu dung cia thanh nién

Vin ho4 tiéu dung 1 mét thanh té cta vin héa, do vy cling nhu vin hoa néi chung,
van ho4 tiéu dung 1a hién twong x hoi mang tinh chinh thé, mang tinh hé théng va c6 mbi
lién hé mat thiét véi nhau. Co thé xem xét ciu triic cua van hoa tiéu dung cta thanh nién
bao gdm 4 thanh t6 nhu so d6 dudi day:

Quan
niém tieéu
dung
Phuong Ve [t Thi hiéu
thirc thanh tiéu dung titu
toan trong cua thanh i
tiéu dung nién ung
Hanh vi

tiéu dung

So @6 1.1. Cau triic vin ho4 tiéu dung ciia thanh nién

1.2.3. Vai tro van hoa tiéu dung cia thanh nién

Poi véi linh vuc kinh té, van hoa tiéu dung cua thanh nién tac dong manh mé dén
chién luoc kinh doanh ciia doanh nghiép, dic biét 1a bon chinh sach vé: san pham, gia ca,
phan phéi va xuc tién hd trg thuong mai.

Déi véi linh viee vin héa- xa héi, van hod tiéu dung cua thanh nién 13 mot thanh tb cua
van hod ti€u dung noi chung, do vay, nhin vao van hod tiéu dung ctia cd nhan thanh nién,
nhém thanh nién, cong dong thanh nién c6 thé thay duoc nhitng sic thai van héa khac nhau,
dic trung cla ting ca nhan, nhom, cong dong do.

1.2.4. Ly thuyét nghién ciru van dung trong luin 4n

Pé di tim ciu tra loi cho van dé minh nghién ctu trong luan 4n nay, NCS di dya vao
hai 1y thuyét nghién ctru sau dy:

*Ly thuyét nhu cau caa Maslow



Nhu cau thé hién ban than

>

Self-actualization
Nhu cau duoc kinh trong
Esteem
Nhu cdu mdi quan hé,
tinh cam ‘
Nhu c3u an toa y @ . A\
o WCE L

Nhu cau sinh ly,
_—> Physiological

Hinh 1.1. Thap nhu cau caa Maslow
NCS sir dung 1y thuyét nhu cau ciia Maslow dé c6 duoc hiéu biét vé nhiing nhu cau
ctia thanh nién theo mot hé thdng thir bac, tir d6 1y giai nhitng nhu cau, thi hiéu caa thanh
nién trong viéc lya chon tiéu ding cac san pham hang hoéa, dich vu.
*Ly thuyét hanh vi ngwoi tiéu ding ciia Philip Kotler

Vian héa Xa hoi Ca nhan Tam ly

e Nén vin hoa e Nhom tham e Gi01 tinh e Dong co
e Nhénh vin khao * Tudi tac va cic || e Nhan thirc

hoa e Gia dinh giai doan cua || e Sy hiéu biét
e Tang 16p xa e Dia vi x4 hoi chu ky song e Thai d6 va

hoi * Loi song niém tin

e Nghé nghiép va
thu nhap

02

Nguwoi tieu dung

Hinh 1.2. M6 hinh cac yéu t6 anh huéng t6i hanh vi ngudi tiéu dung (Kotler, 2009)

NCS tiép can va st dung 1y thuyét hanh vi nguoi tiéu dung cta Philip Kotler dé nghién
ctru vé nhimg yéu t6 chii quan tac dong dén hanh vi tiéu dung cua thanh nién & Ha Noi hién
nay. Day 1 co s 1y luan cho viéc nhin nhan mot cach tong thé anh huéng ciia bon yéu tb van
hoéa, xa hoi, cd nhan va tam ly dén van hoa tiéu dung cta thanh nién nhu thé nao, tir 46 bén chat
hon nhiing ndi dung nghién ctru khac cua luan an.

1.2.5. Khung phan tich ctia luian an

Trén co so nhitng van dé 1y luan da trinh bay, NCS xay dyng, hinh thanh khung phan
tich cac ndi dung co ban ma luan 4n sé trién khai nghién ctru nhu sau:



9

Trong boi canh toan cau hoa va hoi nhap quoc t€ manh mé hién nay, van hod ti€u dung cua thanh nién & Ha No6i hién nay chiu tac

dong cua ca nhimg yéu t6 chu quan va khach quan. Van dung nhing 1y thuyét nghién ctru d lua chon, luin 4n trién khai nghién ctru thuc

trang van hod ti€u dung cua thanh nién & Thanh pho Ha No1 hién nay dua trén cau triic van hoa ti€u dung, bao gom: quan niém, thi hicu,

hanh vi va phuong thirc thanh toan trong tiéu dung. Nhiing van dé ma luan an di sdu nghién ciru gitip nhan dién mot cach rd nét van hoa

tiéu dung cta thanh nién & Thanh phd Ha Noi trong giai doan hién nay. Céc linh virc 4m thuyec, thoi trang, giai tri va gido duc ma ludn an lya

chon khao sat 1a nhimng linh vyuc ndi bat trong doi sdng cua thanh nién, theo d6 hoat dong tiéu dung dién ra manh mé va vin hoa tiéu dung

cling thé hién dam nét nhat, do d6 c6 nhiéu chiéu canh dé khai thac, lam rd. Dya trén thuc trang van hoa ti€u dung cua thanh nién ¢ Thu do

Ha Noi hién nay, NCS chi ra nhitng van dé dit ra 461 véi van hoa tiéu dung cua thanh nién & Ha Noi, tir d6 ban luan mot so6 giai phap nham

dinh huéng, xay dung va phat trién vin hoa tiéu dung cho thanh nién Thu do trén ca ba mit: nhan thirc, thai do va hanh vi. D6 chinh 13 co

sO dé xdy dung mot thé hé nhimg ngudi tiéu dung tré vin minh, hién dai trong tuong lai.

Yéu to khach quan
+ Su phat trién kinh té
thé gioi
+ Toan ciu hoa, hoi
nhap qudc té
+ Béi canh kinh té, van
héa, xa hoi Tha do
+ Kinh té thi truong
+ CMCN 4.0

Yéu td chi quan
+ Van hoa
+ Xa hoi
+ Ca nhan
+ Tam ly

Quan
niém tiéu
dung

Thi hiéu
tiéu dung

Thei trang

VAN HOA TIEU
DUNG CUA THANH
NIEN THANH PHO
HA NOI

Am thuc Giai tri

Phuwong
thirc thanh
toan trong
tiéu dung

Hanh vi
tiéu dung

Giao duc

Xu hwéng trong van héa
tiéu dung cta thanh nién

Nhitng vin dé dit ra doi voi
van hoa tiéu dung cia thanh
nién ¢ Ha Ngi hién nay

Ban luén giai phap phat trién
vin hoa tiéu dung caa thanh
nién ¢ Ha N§i trong thoi gian toi
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1.3. KHAI LUQC VE KHACH THE NGHIEN CUU

1.3.1. Khii quat chung vé thanh nién & Thi d6 Ha Noi

Thu d6 Ha Noi 1a thanh phé tap trung nhidu thanh nién tir cc tinh thanh khac vé hoc
tap, lao dong, sinh séng trén dia ban. Hién nay, Ha N§i1 c6 khoang gﬁn 3 tri€u thanh nién,
chiém 35% dan sb thanh phd [5] (trong d6 ¢ gan 700 nghin thanh nién, sinh vién dang hoc
tap tai cac truong dai hoc, cao déng, trung cép trén dia ban thanh phé, s6 con lai 14 lao dong
trong cac doanh nghi¢p, co quan, don vi va lao dong tu do).

Bén canh nhitng dac diém chung vé tim 1y, xa hoi, cong déng thanh nién & Ha No1
con mang nhitng dac trung riéng ndi bat cua thanh nién dé thi. Chéng han: c6 trinh d6 hoc
van cao, tinh than doi mdi, nang dong, hoat bat, nhay cam, va dé tiép thu cai mdi; Trong
hoc tap, lao dong va hoat dong xa hoi, thanh nién do thi thé hién tinh td chtc, ky luat rd rét;
Co diéu kién thuén loi vé tiép thu khoa hoc ki thuat, van hoa, tiép nhan, cap nhat nhiéu
thong tin da dang; Som c6 tu duy kinh té, tinh toan 1gi ich, hiéu qua; doi hoi tieu dung vat
chét, van hoa cao hon cac nhom thanh nién khac.

1.3.2. Khai lwgc vé mét s6 nhém thanh nién luén an lwa chon nghién ciru

1.3.2.1. Nhém thanh nién la sinh vién cdc truong dai hoc, cao ding

Hién nay, trén dia ban Thanh phd Ha Noi hién c6 97 truong dai hoc, hoc vién va 33
truong cao dang, chiém 1/3 s truong va 40% tong s sinh vién ca nudc. Vi hé thong cac
treong dai hoc, cao déng nay, Ha Noi c6 khoang gén 700.000 sinh vién dén tir nhiéu tinh,
thanh trén ca nudc. Véi sinh vién Thu d6 Ha Noi thi didu dau tién dé& nhan thay dé 1a sinh
vién dén tir nhiéu viing mién trong ca nudc, doi song van hoa chiu sy chi phdi cia phong
tuc, tAp quan cac vung mién noi dia ban cu tra. Poi séng van hoa cua sinh vién Thu d6
dugc cu thé qua cac hoat dong hoc tap, van nghg, thé duc thé thao, hoat dong xa hoi thién
nguyén, hoat dong tiéu dung phuc vu cho cudc sdng hang ngay va qua trinh phat trién moi
mat cua sinh vién.

1.3.2.2. Nhom thanh nién la can by, cong chirc trong cdc co quan Nha nuoc

Nhom thanh nién 1a can bd, cong churc trong cadc co quan Nha nudc 1a mot by phan
quan trong trong luc lugng lao dong cua dat nudc, dong vai tro then chdt trong viée trién
khai céc chinh sach, phap luat va thuc hién cac nhi¢ém vu cong. Pac diém caa nhom thanh
nién nay c6 nhitng yéu té riéng biét, anh huong béi ca yéu cau cong viéc trong khuon kho

hanh chinh Nha nudc 14n dic thu Ira tudi va hoan canh xi hoi. V& d6 tudi, thanh nién trong
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cac co quan hanh chinh Nha nuéc dd du tudi truong thanh, hoan thién vé mat thé chat va
tuong ddi on dinh vé mat tam sinh 1y. Mat khac, nhém thanh nién nay thudc doi ngil tri
thire, c6 hoc thire, c6 cong viéc on dinh, nhay cam véi cai méi, ning dong va sang tao, ham
hoc héi, 1 nhirng chi nhan tuong lai cua dit nuéc. Pay 1a nhém thanh nién c6 thu nhap 6n
dinh, do d6 c6 kha nang ty cha vé tai chinh va cac hoat dong tiéu dung. Nhu cau tiéu ding
cling phong phu, da dang dua trén s¢ thich va tai chinh ca nhan, do d6 nghién ctru van hoa
tieu dung cua nhom thanh nién 1a can bd, cong chirc trong cdc co quan Nha nudce cling co
nhiing dac thu riéng so vdi cac nhém thanh nién khac.

1.3.2.3. Nhom thanh nién lam viéc trong cdc doanh nghiép ngoai Nha nwoc

Nhoém thanh nién trong cac doanh nghi€p ngoai Nha nudc 1a nhitng thanh nién 1am viéc
trong cac cong ty, nha may, xi nghiép, khu cong nghiép thuoc khdi doanh nghiép ngoai Nha
nu6e. Tinh dén thang 2/2020, trong cac doanh nghiép ngoai Nha nudc tai Ha Noi thanh 14p
duoc 1.130 t6 chic Poan, Hoi voi gan 25.300 doan vién, hoi vién, ting dang ké so v4i nim
2013, ¢6 178 6 chirc va gan 7.200 doan vién, hoi vién. Didu niy cho thiy day 1a nhom thanh
nién chiém s6 luong déng dao sau nhom thanh nién 1a sinh vién, do d6 luén nhan duoc quan
tam, tao diéu Kién phat trién vé moi mat. C6 thé thay, nhirng dic diém vé tam 1y- xa hoi, dic
thu vé cong viéc khién cho doi séng vin hoa ciia nhom thanh nién lam viéc trong cac doanh
nghiép ngoai Nha nudc cé su phan hdéa manh mé, trong do6 c6 hoat dong ti€u dung. Do vay,
nghién ctru van hod ti€u dung cua nhém thanh nién lam viéc trong cdc doanh nghiép ngoai
Nha nudc cung cap mot cai nhin d6i sanh vé tdm 1y va hanh vi tiéu dung cta nhom thanh
nién nay voi cac nhém thanh nién khac khac trén dia ban Ha Noi hién nay.

Tir sy khai quat vé mat 1y ludn va thyc tién, ¢ thé thdy thanh nién 1a 16p ngudi uu ta
ctia thé hé tré, ho rat nhay cdm véi xu hudng mdi, trao luu maéi trong khoa hoc, k¥ thuét,
van hoa, nghé thuat, 161 séng. MJdi nhom thanh nién s& c6 mot trinh do, thi hiéu, thim my,
thoi quen va hanh vi ti€u dung khac nhau. Do d6, nghién ctru van hoa ti€u dung cua thanh
nién Thu d6, can ndm duoc nhimg dic trung co ban cta thanh nién noéi chung va thanh nién
cac nhom xa hdi noi riéng. Do 1a co s cua viéec xay dung va dinh hinh, phat trién vin hoa
tiéu dung cua thanh nién & Ha Noi trong bdi canh toan cau hoa, hoi nhap quéc té hién nay.

Nhitng van dé 1y luan va thyc tién trong Chuong 1 chinh 14 tién dé, 1a co s& dé nhan dién,

danh gia vin hoa tiéu ding cua thanh nién & thanh phd Ha Noi trong Chuong 2.
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Chuong 2
NHAN DIEN VAN HOA TIEU DUNG CUA THANH NIEN O HA NOI HIEN NAY

2.1. BOI CANH VA NHUNG YEU TO TAC PONG PEN VAN HOA TIEU
DUNG CUA THANH NIEN O HA NOI HIEN NAY

2.1.1. Nhirng yéu t6 khach quan

2.1.1.1. Sw phdt trién manh mé ciia kinh té thé gidi, tic dong to I6n dén nén kinh
1é va hoat dpng tiéu ding ciia méi quoc gia

Thé ky XXI 1a thé ki ma nén kinh té tri thirc dang duoc hinh thanh va phat trién, viéc
str dung tri thirc 1am ngudn luc chinh dé tao ra nhitng san phdm cé gia tri cao trong thoi gian
ngén, dap img dugc cac nhu cau cua x3 hoi da tré thanh mot tat yéu khach quan. Nén kinh
té dua trén sy d6i méi sang tao s€ tao ra nhiéu san phém moi, dich vy maéi, dap ing nhu cau
ngay cang cao va da dang cla gidi tré theo huéng ngiy cang van minh, hién dai. Nhidu
thanh nién da va dang thay ddi 16i sdng ctia minh phu hop hon véi thoi dai cta céng nghiép
hoa va bung nd thong tin, trong d6 bao ham cé su bién d6i vé vian hoa tiéu dung ca nhan.

2.1.1.2. Qud trinh toan cdu hod va héi nhdp quéc té manh mé cd vé chiéu réng va
chiéu siu

Nho qua trinh toan cau hoa ma thanh nién di dau trong viéc tiép nhan, bd sung nhing
gia tri van hda cia nhan loai va dan tdc vao hanh trang cua minh. Thanh nién luén chiu anh
hudng boi nhitng gia tri van hoa méi, boi ho 1a ting 16p tri thirc cip tién, ludn sin sang don
nhan nhiing lan séng tiéu ding méi. Vian héa tiéu dung cta thanh nién hién nay khong nam
ngoai xu hudng vin hoa tiéu dung toan cau, song cd sy chon loc, bd sung, bdi dip nhing
gia tri vin héa truyén thong cta dan toc, tao nén nhiing sic thai riéng mang dic thu cua
nhom x4 hoi dai dién cho thé hé tré cua dat nudc. Nhitng mat trai cua xa hoi ti€u dung nhu
16i sdng ning hudng thy, nghiéng vé tidu dung vat chat, thich khoe mé... dang 1am thay d6i
quan niém, théi quen tiéu ding ctia nhiéu thanh nién.

2.1.1.3. Sw tdc dong manh mé ciia nén kinh té thi trwong dén 16i song tiéu ding
cua xd hoi Viét Nam dwong dai

Su phat trién nhanh ctia nén kinh té Viét Nam da lam thay d6i dién mao doi séng cua
nguoi dan. Nén kinh té thi truong va ty do canh tranh da tao ra su da dang hod san phém,
giam gi4 thanh dong thoi kich thich tiéu dung. Toan bd nhing sy bién doi ca tich cuc va tiéu
cuc nay sinh tir kinh té thi trudng déu thuc day cai thién va thay dbi 161 san xuét, tiéu ding
ciia moi ngudi dan trong xa hoi, trong do ¢6 thanh nién.

2.1.1.4.Anh hwéng ciia Cudc cdch mang cong nghiép 4.0 va cdc phwong tién
théong tin dai chiing dén doi song tiéu dung ciia gidi tré

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 khong chi thay dbi cach thic san xuat, kinh doanh
ma con 1am thay doi hanh vi tiéu dung, théi quen mua sam va cach thirc thanh toan cta gidi
tré, tao ra mot moi truong tiéu dung thong minh, tién lgi va toan cau. Cac phuong tién thong

tin dai chung, dic biét 1a truyén hinh, mang x3 hoi va quang céo truc tuyén cé anh huéng
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sdu sic dén vin hod tiéu dung cua thanh nién, vira c6 thé tao ra nhitng xu hudng tich cuc
nhu tiéu dung bén virng, vira c6 thé gay ra nhitng tic dong tiéu cuc nhu tiéu ding hoang phi
hoac tao ra nhitng chuan muc xa hoi khong thyuc té. Do dé, viéc ¢ mot nhan thirc va hanh
dong tiéu dung thong minh, can nhic ky ludng trong bdi canh xa hoi hién dai 1a rat quan
trong ddi vé6i thanh nién.

2.1.1.5. Béi canh kinh té, vin hod, xa héi Thii @6 Ha Ngi cé nhiéu bién doi tir khi
Doi méi

Thu d6 Ha Noi dang ching kién su thay doi nhanh vé kinh té, vin hoa, xi hoi.
Nhitng bién d6i vé kinh té, vin hoa, xd hoi cua Ha Noi tir khi D6i méi 6 tac dong 16n dén
16i song va thoi quen tiéu dung cta thanh nién. Su mé ctra nén kinh té va hoi nhap quéc té
da dan dén su tiép nhan cua nhiéu nén van hoa, dic biét 1a van hoa tiéu dung tir cac quéc gia
phuong Tay va cac nén kinh té phat trién. Cac san pham tiéu dung, cac hinh thirc dich vu
tiéu ding qudc té (thoi trang, my pham, cong nghé, du lich) da du nhap vao Ha Noi. Boi
canh kinh té va van hoa - xa hoi cua Ha Noi tir khi Poi méi di tao ra nhimng thay doi dang
ké dbi véi van hoa tiéu dung cua thanh nién. Sy phat trién manh mé cua nén kinh té thi
truong, hoi nhap qubc té, va chuyén doi cong nghé sd da lam phong phi thém su lya chon
va thoi quen tiéu dung cua gi6i tré. Ho khong chi tiéu dung theo nhu ciu co ban ma con
theo cac thi hiéu c4 nhan, 1y tuong sdng va yéu cau vé chat luong, tinh tham my va tinh bén
vitng trong ti€u dung.

2.1.2. Nhitng yéu t6 chii quan

2.1.2.1. Cdc yéu té vin héa (bao gom nén vin héa, nhanh vin héa va ting I6p xi
hoi) cua mot con nguoi

Nén vin héa 12 nguon gdc co ban nhét ciia nhitng hanh vi con ngudi, nhitng gia tri
van hoéa do di sau vao tam thirc cua mot con nguoi va tac dong dén céc hoat dong séng,
trong d6 c6 hanh vi tiéu dung.

Nhanh vin hoa anh hudng téi hanh vi tiéu ding san pham, qua trinh ra quyét dinh
cling nhu qua trinh truyén thong tu tuéng. Mdi nhanh vin hod s& co nhirng thoi quen khac
nhau, cach tng xur khac nhau phu hgp véi van hoa cua ho.

Tang 16p x4 hoi c6 vai tro quan trong ddi voi cac chiéu canh ciia hanh vi tiéu ding.
Mdi tang 16p xa hoi c6 quyét dinh tiéu dung khac nhau, tiép can van dé hanh vi tiéu dung,
trong d6 su phan dinh tang 16p xa hoi theo lat cat kinh té ¢6 vai tro ddc biét quan trong. Nha
san xudt phai tiép cin thi trudng theo phan khiic mirc d6 gidu nghéo cua cac ting 16p x4 hoi
dé cung tmg cac san pham phu hop.

2.1.2.2. Cdc yéu t6 xa hoi (bao gom cdc nhém tham khdao, dia vi xi héi va dic bigt
la gia dinh)

Vian hoa ti€u dung cua thanh nién phu thudc kha nhiéu vao dia vi x3 hoi cua nguoi

do, thuong do dia vi gia dinh quy dinh.



14

Nhom tham khao ciia mot ngudi 1a nhing nhom cé anh huéng truc tiép hodc gian
tiép dén thai d6 hay hanh vi ctia ngudi d6. Nhitng nhom nay c6 thé 1a gia dinh, ban bé, hang
x6m lang giéng, va dong nghiép.

Gia dinh c6 anh huéng 16n dén c4 nhan, 12 méi trudng xa hoi hoa dau tién cia mdi ca
nhan, va xu hudng tiéu dung, hanh vi tiéu ding cta cic c4 nhan vi thé ma dugc tiép thu
ngay tir nhé trong moi truong gia dinh.

2.1.2.3. Cdc yéu té cd nhén (bao gom: gidi tinh, tudi tic va cdc giai doan ciia chu
ky séng, nghé nghiép va thu nhdp va 16i song)

Lira tudi 1am thay d6i tam sinh Iy mdi ngudi dong thoi lam thay ddi cach thirc mua
sim cta nguoi do. Cac giai doan chu ky sdng ciing c6 quan hé chit ché véi tiéu dung. Sy
khac biét ndy c6 boi nhu cau, kha ning tai chinh, nhin thirc cia mdi ngudi gin chit voi do
tudi, chu ky séng. Gi6i tinh ciing 1 yéu t6 c6 anh huong quyét dinh dén hanh vi mua sim.
Quan diém khac nhau vé mua sam giira nam va nir dan dén hanh vi tiéu dung khac nhau
giita hai gii. Kha ning tai chinh cua thanh nién cha yéu c6 dugc tir ngudn cung cip cua gia
dinh, thu nhap tir viéc di lam, kha ning vay muon, thai d6 d6i véi viéc chi tiéu va tiét kiém.
Lbi song phac hoa mot cach day du va sinh dong nhat chan dung mot con nguoi, su lua
chon hang hoéa, dich vu ciing thé hién 16i séng cua ho. Nhu vay, céc yéu td c4 nhan tac dong
manh mé té1 van hod ti€u dung cua thanh nién, chi phéi truc tiép dén nhu cau, lya chon va
hanh vi tiéu dung ciia ca nhan thanh nién d6. Viéc mua sam cua thanh nién phai phu hop
v61 hoan canh séng, diéu kién kinh té va sy tu y thirc vé van hoé c4 nhan.

2.1.2.4. Cdc yéu té tam Iy (bao gom dpng co, nhin thirc, sw hiéu biét, niém tin va
thai do)

Nhu ciu tiéu dung cia thanh nién hién nay dang chiu anh hudng boi tim 1y dam dong
va diéu nay tdc dong manh mé t&i cd nhan va sy phat trién nén kinh té xa hoi. Dong co cua
ngudi tiéu ding dinh hudng hanh vi tiéu dung, trong d6 gdm ca qua trinh tim kiém thong tin,
danh gia san phdm va ra quyét dinh tiéu ding. Nhan thirc cia mdi ngudi vé mau ma, gia ca,
chat lugng va thai do phuc vu déu khong hoan toan giéng nhau. Kién thirc cia mot ngudi co
dugc tir sy twong tac ciia nhitng thoi thic, tac nhan kich thich, nhiing tinh hudng goi y, nhiing
phan mg d4p lai va sy cing cb. Thong qua thyc tién va su hiéu biét, con ngudi hinh thanh
niém tin va thai 46 vao san pham.

2.2.BIEU HIEN VAN HOA TIEU DUNG CUA THANH NIEN O HA NOI
HIEN NAY

Dua vao cac két qua nghién ctru cua luan an, co6 thé nhan dién van hoa tiéu dung cua
thanh nién Thanh phd Ha Noi hién nay trén bon thanh t6 trong cau trac cta vin hod tiéu dung
nhu sau:

2.2.1. Quan niém tiéu dung

Quan niém tiéu dung ctia thanh nién hién nay thé hién & tinh linh hoat, tinh chon loc,
tinh chii thé mgnh mé va tinh trach nhiém. Tinh linh hoat trong lya chon san phdm huéng
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tGi su tién loi trong cudc song, tiét kiém duoc thoi gian va cong suc tir nhitng hoat déng chi
tiéu hiang ngdy. Mic du phong phu trong lya chon tiéu dung, khong qua sing bai hay khat
khe v&i mot loai san pham nao nhung nhin chung thanh nién ¢6 sy chon loc khi tiéu dung,
phai dap tng duoc cac tiéu chi vé gia ca hop 1y, chat luong tt va thuc su thiét thuc véi ban
than. Thong qua hoat dong tiéu ding ctia minh, thanh nién boc 16 tinh chii thé manh mg,
tiéu dung khéng don thuan chi 13 nhu cau thiét yéu ma con 13 phuong thire dinh hinh, xay
dung phong céach, ca tinh, ban sic riéng cta ban than. Tinh trach nhiém thé hién quan niém
vé ¥ thire xay dung cudc sdng bén viing, vu tién tiéu dung xanh, than thién véi méi trudng.
C6 thé thdy, quan niém tiéu dung cua thanh nién chtra dung ca chiéu sau triét Iy cua truyén
thng van héa déan toc song ciing mang dang dap, hoi thd cua thoi dai, vira dé cao y nghia
cua tiéu dung trong doi séng con ngudi vira khang dinh hinh anh ban than trong bac tranh
tiéu dung chung cia xa hdi hién dai.

2.2.2. Thij hiéu tiéu diung

Xuat phat tir quan niém tiéu dung cta ban than, thanh nién xac 1ap hé théng cac gia tri,
chuan muc dan dat hanh vi tiéu dung ctia minh. Hanh vi tiéu ding ndy mang dam dau 4n ca
nhan ciia mdi ngudi, qua d6 phan nao thé hién vin hoa tiéu dung cia ngudi d6. Cac gia tri,
nhu cau tiéu dung ctia thanh nién thé hién thi hiéu tiéu dung cua ho trong nhitng thoi diém
khac nhau. Gi4 tri tiéu ding dugc hinh thanh tir nhu ciu tiéu dung, nhitng nhu cau co ban
dong vai tro nhu ngudn dinh hudng va nhitng nhu ciu cao hon 13 nhitng nic thang trong hoat
dong tiéu dung ciia mot ca nhan. Vi dbi twong thanh nién, thi hiéu tiéu dung phat trién rd nét
theo bén chiéu canh dudi day:

Mot la, thanh nién ngay nay y thirc manh mé hon vé gid tri cua san phdam ma ho tiéu
ding trong viéc khang dinh gid tri ban than.

Hai la, thanh nién hién nay thich trdi nghiém tiéu ding qua cdc nén tang da kénh.

Ba la, thanh nién it trung thanh voi ciea hang hay mot thuwong hiéu nao do.

Bon la, thanh nién luén tim kiém muc dich trong nhiing thiz ho mua.

2.2.3. Hanh vi tiéu dung

o Hanh vi tiéu ding ciia thanh nién cho 4m thuc

Vén 1a thé hé phong khoang ca trong suy nghi, quan diém song lan tai chinh, thanh nién
& Ha Noi hién nay khong ngan ngai chi tiéu cho dn udng dé nuéng chiéu ban than. Tuy nhién,
noi vay khong co nghia, nhitng nguoi tré khong tinh toan k¥ ludng cho cac khoan chi ti€u cia
minh. Dic biét 1 nhitng thanh nién trong méi trudng cong so, ho sin sang bo mot sé tién 16n
cho théi quen an udng lanh manh @ déi lai diéu quan trong hon ma ho nhan duoc 1a tiét kiém
thoi gian, tot cho strc khoé dé co “sirc” kiém tién.

e Hanh vi tiéu dung ciia thanh nién cho thoi trang

Sinh ra trong bdi canh thinh vuong, thanh nién dai dién cho thé hé nguoi tiéu dung
16n 1én cung Internet, d& dang tiép cin thong tin mang tinh toan cau, giup gi6i tré cé tu duy

c6i m& hon, ning dong, sang tao va d& dang thay d6i hanh vi hon cac thé hé trudc, dic biét
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la trong linh vuc thoi trang. Thanh nién coi thoi trang nhu 1a mét cong cu dé tao su khéc
biét, xdy dung ca tinh va ban sdc ca nhan trong x4 hoi.

e Hanh vi tiéu dung cia thanh nién cho giai tri

V6i thanh nién, nhu cau giai tri sau nhitng gio hoc tap hay 1am viéc cang thang 1a doi
hoi tat yéu. Nhitng hoat dong giai tri yéu thich cua thanh nién & Ha Noi hién nay la: Ludt
web/mang x3a hoi; Shopping két hop giai tri trén mang xa hoi; Cafe giap g& ban bé; Di du
lich, da ngoai; Nghe nhac, Chup anh,... Nhin chung, hoat dong giai tri ctia thanh nién hién
nay da dang, phong phu va mang thién huéng ca nhan. Xu hudéng dang cha y 1a thanh nién
thudng dung cting mot lac nhiéu dich vu mang x3 hoi khac nhau. Mdi ban tré c6 mot su lya
chon cach giai tri cho riéng minh. T4t ca déu phu thudc vao d6 tudi, van héa va nhan thuc
x3 hoi cua mbi nguoi, quan trong nhat 1a ban than nguoi tré khai thac giai tri theo huéng
tich cuc hay ti€u cuc.

e Hanbh vi tiéu dung cua thanh nién cho giao duc

Giao duc gitp cho thanh nién néi riéng va con nguoi néi chung cé kha nang giai
quyét cac van dé phuc tap, thuc day tu duy sang tao, va co kha nang thich nghi voi nhitng
thay d6i trong cudc song. Piéu nay 1a rat can thiét trong mot thé giéi dang khong ngung
thay d6i va phat trién. Pau tu cho gido duc van 13 mét trong nhitng nhém chi tiéu duoc
thanh nién chu trong, Xuat phat tr mong muén duogc hoan thién ban than, xay dung hinh anh
mot nguodi tré co6 hoc van, trinh do, nhay bén vdi cac van dé xa hoi, huong toi tré thanh
nhiing cong dan toan cau. Moi tri thitc déu bat dau tir viée hoc tap, ti€u dung cho linh vuc
gido duc 1a su dau tu cho tuong lai.

Nhu vy, hanh vi tiéu ding cua thanh nién bat dau tir nhu cau vat chat hoic nhiing
mong muén vé mat tinh than. Piéu nay co6 thé bao gom viéc mua sim dé dap ung nhu cau
co ban nhu thyc pham, thoi trang hoic thoa mén cdc mong mudn cao cip hon nhu giai tri,
du lich. Xuat phat tir nhu ciu, thanh nién dwa ra cac quyét dinh mua sam, lya chon hang héa
dua trén cac yéu té nhu gia ca, chat luong, thuong hiéu va su tién loi. Mbi truong kinh té,
van hoa, xa hoi Thu d6 ciing mang lai nhitng diéu kién thuan loi dé thanh nién cé nhiéu co
hoi duoc tiép can thong tin va cap nhat nhitng xu hudng tiéu ding mai, cac kénh tiéu dung
hién dai. Ha Noi 12 noi giao thoa giita truyén thong va hién dai, giita cac 16p van hoa khac
nhau di tac dong dén cach nhirng nguoi tré nhin nhin gia tri ciia minh qua nhitng gi ho s&
hiru va tiéu thy, tir d6 tac dong dén hanh vi tiéu dung, 16i sdng va ca tu duy x3 hoi.

2.2.4. Phuong thirc thanh toan trong tiéu dung

Trong thuc té, nén kinh té phat trién manh ludn song hanh véi mot hé thong thanh toan
hién dai. Phuong thirc thanh todn 1a mot thanh t6 trong hoat dong tiéu ding, biéu hién va tao
nén nhitng nét khac biét trong vin ho4 tiéu dung cla ca nhan, nhém hay toan xa hoi. Su bién
d6i trong phuong thirc thanh toan cta thanh nién & Tha d6 Ha Noi ciing cho thay su thay doi
vé tu duy, tam ly, triét 1y tiéu dung, biéu hién trong hoat dong tiéu dung cta chu thé thanh
nién. Phuong thirc thanh toan gép phan dinh hinh vin ho4 tiéu dung cua x4 hoi hién dai, trong
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d6 nhan manh dén déi tuong tiéu dung tré tudi dang trong qua trinh hoi nhap vai vin hoa tiéu
dung toan cau.

2.3. NHAN XET CHUNG VE VAN HOA TIEU DUNG CUA THANH NIEN O
HA NOI HIEN NAY

2.3.1. Vé quan niém tiéu ding

Thanh nién & Ha NoOi hién nay c6 xu hudng ti€u dung thong minh va linh hoat. Ho
khong chi quan tdm dén chit luong san phdm ma con rat chi trong dén yéu td gia tri, su tién
ich va tinh bén viing trong tiéu dung. Tém lai, thanh nién 1a nhitng ngudi tiéu dung thong
minh, lubn biét cach tan dung coéng nghé, lya chon san pham phu hop véi nhu ciu va xu
hudng tiéu dung hién dai, dong thoi chu trong dén chéat luong va gia tri 1au dai. Su phong
phu, da dang va linh hoat trong vin ho4 tiéu ding cua thanh nién cho thiy tinh ning dong,
sang tao trong cudc séng ctia tudi tré, & khia canh khéc con cho théy su thich img ctia thanh
nién voi nhiing van dé bat dinh cta bdi canh xa hoi duong dai. Trong hoat dong ti€éu dung,
thanh nién thé hién su linh hoat, phong phii trong Iya chon san pham, khong qua sing bai
hay khét khe vi mot loai san pham nao, mién 1a dap ung cac tiéu chi chat luong tot, gia ca
hop 1y, tiét kiém thoi gian va thuc sy thiét thuc véi ban than.

2.3.2. V& thi hiéu ti¢u dung

Vin hoa tiéu ding ctia thanh nién & Ha Noi hién nay khong chi thé hién xu huéng va
thoi quen tiéu dung ma con la cach dé ho khéng dinh ban sic c4 nhan, sy khac biét va diu
an riéng cua thé hé minh trong xa hoi. Viéc di mua sdm vé6i thanh nién khong don thuan 1a
dé dap ung nhu cau thiét yéu, ma 13 mot so thich hay dugc xem nhu mot hinh thire giai tri,
két giao. Mat khac, voi phuong thirc da dang trong tao dung ban sdc c4 nhan va xac dinh vi
thé xa hoi, vin hoa tiéu dung cta thanh nién & Ha Noi hién nay ciing tic dong manh mé dén
phuong thirc kinh doanh, hinh thanh thi truong va hinh thanh nén van hoa tiéu dung chung
cua xa hoi.

2.3.3. V& hanh vi tiéu dung

Viéc tiéu dung cic san pham phu hop véi lira tudi, tiéu dung cha trong nhom thuc
pham, quan 40 va san pham lam dep d4 thé hién rd xu huéng tiéu dung chon loc ciia cac ban
thanh nién. Ngay nay, thanh nién ngoai viéc trau doi von kién thirc siu rong vé nghé nghiép
minh theo dudi, con phai trau doi kién thirc trong tat ca cac linh vuc khac cua doi song xa
ho6i. Thanh nién dang trong qua trinh hinh thanh gia tri séng, dinh huéng nghé nghiép va
phat trién ban than. Viéc can dbi tai chinh cho cac hoat dong tiéu dung 1a vin dé khong phai
ban tré nao ciing lam dugc. Bo1 mdt khi hiéu ding gia tri cla tién bac, thanh nién méi biét
quy trong va hinh thanh théi quen tiéu dung c6 kiém soat, tranh dugc nhitng rui ro bt ngd.

2.3.4. V& phuong thirc thanh toan trong tiéu dung

Thanh nién & Ha Noi hién nay dang tich cuc tiép can va ap dung cac phuong thirc mua
sam va tiéu dung hién dai véi su két hop giita cong nghé, sy tién loi, va thoi quen séng bén
viing. Viéc st dung cac nén tang s6, vi dién tur, va tim kiém thong tin san pham tré thanh
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nhitng yéu té quan trong giup ho dua ra quyét dinh tiéu dung thong minh va pha hop véi nhu
cau ca nhan. Tuy nhién, cach thitc mua sim d& dang, sb lwong hang héa lai vo cung phong
pha din dén phat sinh thém nhiéu nhu ciu tiéu dung, d& khién ban than nhimg nguoi tiéu
dung tré roi vao mua sam qué tay. Mt khac, viéc mua hang tryc tuyén duoc giao tan noi mac
du rat tién loi nhung lai khong kiém tra dugc chét lugng hang hda cho dén khi nhan duoc
hang. Diéu nay din dén mot thuc té ring hang nhan vé kiém tra tan tay méi biét khong duoc
nhu mong doi, du c6 duge doi tra thi cling rat phién phtc vé mat van chuyén. Do d6, nhirng
ngudi tidu dung tré can than trong trong viéc chon lya san pham dé phat huy t6i da wu diém
cta thwong mai dién tir trong viéc c6 duoc mén hang chat lugng nhu mong mudn.

T viéc hiéu duoc nhitng yéu té tac dong, NCS di vao phan tich nhitng biéu hién vin
hoa tiéu dung cua thanh nién ¢ Thanh phd Ha Noi hién nay. NCS trién khai noi dung nay
dira theo 4 yéu té cua ciu trac van hoa tiéu dung, bao gom: quan niém, thi hiéu, hanh vi va
phuong thirc thanh toan trong tiéu dung. Thong qua khao sat thuc tién, c6 thé nhan thiy
rang vin hoa tiéu ding cua Thanh phd Ha Noi vé co ban di va dang dan dinh hinh va phat
trién. Van ho4 tiéu dung cta thanh nién c6 nhitng bién d6i nhat dinh, chia dung nhiéu gia
tri van minh, hién dai song ciing ton tai nhitng han ché nhat dinh trong thuc tién. Thong qua
vin hoa tiéu dung, thanh nién khang dinh phong cach, 16i sng va ban sic caa minh, vira
cap nhat cac xu huéng, trao luu tiéu dung ctia méi cua thé gisi vira quay lai véi nhirng gia
tri thuoc vé ban sic truyén thong cua déan toc.

Qua danh gia thuc tién, NCS rat ra mot s6 diém ndi bat cua thanh nién & Ha Noi hién
nay nhin tir khia canh van hoa tiéu dung nhu sau: (1) Thanh nién 1a thé hé dinh hudng va tao ra
nhitng xu thé tiéu ding méi; (2) Thanh nién 1a thé hé c¢6 nhu cau va gan lién chat ché véi cong
nghé, do d6 c6 xu hudng sir dung cong nghé dé tim kiém nhitng trai nghiém tiéu dung tha vi;
(3) Thanh nién 14 thé hé bt trend theo dam déng nhung c6 xu hudng dit niém tin va su ky
vong nhiéu hon théng qua danh gia tryc tiép cua ban than, ban bé, nguoi than chir khong chi 1a
nhitng review trén mang xa hoi; (4) Thanh nién 13 thé hé mang goc nhin va suy nghi thyc té, bat
dau biét tinh toan, lo nghi, nhin xa trong rong, tim kiém viéc 1am hay vach ra nhitng muc tiéu
dai han trong cudc song.

Chuong 3
BAN LUAN VE XU HUONG, NHUNG VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
VAN HOA TIEU DUNG CUA THANH NIEN O HA NOI HIEN NAY

3.1. XU HUONG TIEU DUNG CUA THANH NIEN O HA NOI HIEN NAY

3.1.1. Nhirng dir bao vé xu huéng tiéu ding méi tai Viét Nam

Céc xu huéng tiéu dung thudng phan anh nhitng thay ddi vé nhu cau, sé thich, thoi
quen va gi tri ctia ngudi tiéu dung. Viéc nam bat va dap ung cac xu hudng tiéu dung 1a yéu
t6 then chét dé doanh nghiép san xuét hang tiéu ding c6 thé canh tranh va phat trién & moi
thoi diém va bt cir qudc gia ndo. Thi trudng tidu dung Viét Nam dang trai qua budc chuyén
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dich quan trong do su thay ddi thi hiéu tiéu dung dudi tdc dong cua dai dich Covid-19
nhitng nim vira qua. Trong d6, bon xu hudng tidu dung néi bat nhat ciia ngudi Viét Nam
hién nay do la:

Nguoi tiéu dimg Viét hién nay quan niém mua sam dé trai nghiém va “néng tam cugc
song”. Dam mé va trai nghiém ca nhin méi la s& 13 yéu t6 quyét dinh chi tiéu ctia nguoi tiéu
dung, gitp ho tim thay niém vui va gié tri trong cudc song hang ngay.

Ngueoi tiéu dimg Viét Nam dang hwdng téi “mua sam théng minh”, ngdy cang quan
tam nhiéu hon t6i viéc tim hiéu vé nguon goc xudt xir cia san pham. Trude khi mua mot
mon hang, ngudi dung Viét luén mong mudn tim hiéu rd cac van dé lién quan dén san pham
va dai da sd nguoi Viét khang dinh ngudn gbc 13 mot yéu td then chdt anh hudng dén quyét
dinh mua hang cua ho.

Ngueoi tiéu ding Viét Nam dang hwéng t6i tiéu ding két néi dua trén s hé tro tich cuc
clia cong nghé sé va cdc nén ting triec tuyén. Sy phat trién ciia co s¢ ha tang thong tin da gitip
ngudi ding thuong xuyén va chu dong hon trong cac hoat dong mua sim.

Nhitng xu hudng trén dang va sé& 1 nhitng nhan t6 dinh hinh lai théi quen va hanh vi
tiéu dung cia nguoi Viét, tir d6 kéo theo su thay doi cua thi truong; doi hoi cac doanh
nghi¢p kinh doanh hang héa, dich vu phai luon nam bat va c6 su diéu chinh chién lugc
marketing phu hop.

3.1.2 .Xu huéng ndi bat trong vin hoa tiéu diung ciia thanh nién & Ha Noi hién
nay

Xu hwdng thir nhét: Tiéu ding théng minh

S¢ di néi tiéu dung thong minh 1a mot xu thé ndi bat trong van hoa tiéu dung cua
thanh nién & Ha Noi hién nay boi su bién ddi linh hoat trong thi hiéu, hanh vi tiéu dung cua
ho. Thanh nién ¢6 xu huéng lya chon 16i song don gian, thiét thuc, tap trung nhiéu hon vao
chét luong cudc song va su thoa man vé mat tinh than hon 1a thé hién dia vi va cai toi ca
nhan thong qua cdc mat hang xa xi va mac dd chi ti€u. Moi khia canh tir viéc thu thap thong
tin, quan niém va hanh vi tiéu dung, cho dén 16i song hang ngay déu c6 nhiing thay d6i
dang ké. Bén canh do, nhiéu thanh nién con biét cach dé huong duoc nhiéu loi ich nhat tir
viéc mua sam, giam thiéu ti da s tién minh bo ra nhung van s¢ hiru dugc moén do minh
mudn mua.

Xu hwong thir hai: Tiéu ding bén viing

Tiéu dung bén viing 1a viéc sir dung cac san pham/dich vu dap Gmg cac nhu cau thiét
yéu nhung dong thoi giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng trong qua trinh san xuat
cling nhu trong sudt vong doi ctia san phiam. Thoi quen tiéu dung bén virng chuyén minh
sau nhiéu nam, tor mot trao luu thoi thuong da tré thanh mot théi quen cua nhiéu nguoi.
Ngay cang c6 nhiéu ngudi tré nhan thirc duoc tac dong tiéu cuc ciia viée tidu ding qua mirc
dbi voi méi trudng va bit dau lua chon cac phuong phap than thién véi méi trudng hon.
Tuy nhién, viéc thay doi thoi quen mua sim khong phai lac nao ciing d& dang, dic biét khi
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xét dén su tién loi va chi phi cua cac san pham thong thudng. Do d6, viéc chuyén ddi sang
tiéu dung bén vitng van chwa thé xay ra dong loat trén quy mé nhom thanh nién ngay nay.

Xu hwong thir ba: Tiéu dung hang Viét Nam

Thanh nién chon dung hang Viét truc hét boi chat lwong san pham cua cac thuong
hiéu Viét dang dan duoc cai thién va chinh phuc nhitng nguoi tiéu dung tré nhung lai co
“gu” tham my, tiéu dung hién dai. C6 thé néi, thanh nién tiéu dung hang Viét Nam la dé
thic day thuong hiéu Viét. Xu hudng ngudi Viét tré uu tién str dung hang Viét Nam nhu 13
mét cach thuc thé hién tinh than yéu nuéc cua thanh nién trong thoi ky cong nghiép hoa,
hién dai hoa, hoi nhap kinh té qubc té sau rong hién nay. Tuy nhién, tim 1y tiéu dung hang
Viét ¢ thé thay d6i khi chat lwong san pham giam sat, mot b phan nho thanh nién con c6
tu tuong sinh ngoai, chua thuc Sy tin tudng dén chét lugng hang hoda, san phém Viét. Mac
du vay, tiéu dung hang Viét van tiép tuc 1a xu huéng chu dao trong vin hoa tiéu dung cua
thanh nién Ha Noi thoi gian tai.

3.2. NHUNG VAN PE PAT RA POI VOI VAN HOA TIEU DUNG CUA

THANH NIEN O HA NOI HIEN NAY

Sy phat trién va bung no cua thoi dai cong nghé sé6 nhu hién nay da 1am cho thé gioi
ngay cang thay d6i. N6 dem dén mot cudc song hién dai hon, tién dung hon va dang dan
thay d6i thoi quen tiéu dung ctia ngudi Viét, trong d6 c6 thanh nién & Ha Noi hién nay. Tur
nhitng vu diém va han ché danh gi4 trén day, luan an khai quat mot s6 van dé co ban dit ra
d6i voi van hod tiéu ding ctia thanh nién & Ha Noi hién nay nhu sau:

Vin dé thir nhét: Mau thudn giiza nhu cdu tiéu ding va khd nang ddp iing vé mdt tai
chinh ciia thanh nién

Thuc trang tiéu dung vuot qua mac thu nhap cta thanh nién hién nay da tré thanh mat
van dé 16n, ho tham chi con phai ding thém thé tin dung dé chi tiéu trudc, tra no sau, hay san
sang chi manh tay cho viéc mua sam, an choi, du lich, hudéng thu... C6 trudng hop kiém bao
nhiéu tiéu by nhiéu dé rdi chua hét thang da hét tién, roi vao canh no nan khi bién cb ap dén.
Hién tuong nay phan anh mét phan thuc té cugc séng hién dai cua thanh nién ngay nay, dic
biét 1a thé hé gen Z. Hién tugng an choi dua doi, mua sim thai qud, bdc dong ma khong kiém
soat dugc tai chinh da vo hinh day nhiéu thanh nién vao vong xody ng nan luan quan, giy ra
nhitng hé luy vé tai chinh va cudc séng. Mau thuin giita nhu cau tiéu dung va kha ning dap
g vé mat tai chinh cua thanh nién con nay sinh nhitng van dé lién quan dén 16i séng tiéu
dung. Mot b phan khong nho thanh nién & Ha Noi hién nay c6 16i tiéu dung trong danh, trong
vét chat, ua hinh thirc.

Vén dé thie hai: Mau thudn giita hanh vi tiéu ding ciia thanh nién véi cdc gid tri van
hoa dan toc

Mau thuan giita hanh vi tiéu dung ctia thanh nién va cac gi4 tri vin hoa dan toc 1a
mot van dé dang chu ¥ trong bdi canh hién dai, dic biét khi cac yéu t toan ciu hoa, d6 thi
hoa, va su phat trién manh mé cua cong nghé thong tin dang anh huong manh mé dén doi
séng xa hoi. Thanh nién & cai do tudi con dang loay hoay dinh hinh 15i song tiéu dung cho
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ban than, dwong nhién cling c6 nhirng léch chuan trong hanh vi tiéu dung 1 diéu hoan toan
c6 thé xay ra. C6 thé noi rang, thanh nién 13 bo phan tiép nhan va thé hién rd nhat moi bién
d6i cua x4 hoi, dat nude va thoi dai, tir tiép nhan tri thicc khoa hoc dén van hoa, 16i séng tiéu
dung. Viéc tiéu dung cua thanh nién c6 thé gip mau thudn voi cac gia tri vin hoa déan toc,
nhung véi su gido duc va thay d6i thoi quen tiéu dung, ¢ thé xay dung vin hod tiéu dung
vira hién dai vira bao vé duoc cac gia tri truyén thdng. Viéc giai quyét mau thuan gitta hanh
vi tiéu dung véi cac gia tri truyén thong cua déan toc 13 tao dung thoi quen tidu dung hop 1y,
hop véi thuan phong my tuc, nhitng diéu tét dep di 4n sau vao doi song xa hoi dé xay dung
van hoa tiéu dung cho mot thé hé tré giau ban sic.

Vin dé thir ba: Mdu thudn trong viéc lwa chon tiéu diing san pham tir cdc thuwong higu
Viét Nam hay nuoc ngoai

Thanh nién ¢ Ha Noi hién nay dang d6i mat véi mot mau thudn kha pho bién trong viéc
lya chon tiéu dung san pham, dic biét 1a giita san pham thwong hiéu Viét Nam va san pham
nhap ngoai. Mau thudn nay xuat phat tir nhiéu yéu t, bao gdm niém tin, chat luong, gia ca, va
yéu t6 vin hoa, xa hoi, phan anh sy va cham giita nhiing gia trj truyén thdng, yéu nudc, va xu
hudng ti€u dung hién dai. Trong khi mot bo phan thanh nién wu tién nhirng lya chon mang tinh
chat quéc gia, thi mot bo phan khac lai bi thu hat boi nhitng thuong hiéu qudc té noi bat véi
chat luong va sy m&i mé. Tuy nhién, v6i Sy phat trién caa thi trudng, chat lwong san pham Viét
Nam dang ngay cang duoc ning cao, va viéc lua chon san pham s& khong con chi dya vao yéu
t6 thuong hiéu ma con phy thudc vao nhu cau va gia tri ma nguoi tiéu ding mong mudn. Song
hanh véi su thay doi trong tw duy mua sam ngudi tré, lya chon hang noi dia hay nudc ngoai,
can ¢ sy nhap cudc cua chinh cac doanh nghiép, nha san xuat dé vuc day va cang cd long tin
cua thanh nién vao hang hoa “made in Viet Nam”. Cudc van dong “Nguoi Viét Nam dung
hang Viét Nam” 1 co hoi tot dé cac khach hang tré tudi - mot luc lwong ngudi tiéu dung day
tiém nang biéu 16 tinh than dan tdc 16 nét nhat qua cach thirc mua sam hang ngay.

3.3. BAN LUAN MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN VAN HOA TIEU DUNG
CHO THANH NIEN O HA NOI TRONG THOI GIAN TOI

Duya trén thyc trang van hoa ti€u dung ctua thanh nién ¢ Thu d6 Ha Noi hién nay,
NCS manh dan dua ra mot s6 ban luan vé cac giai phap nham phat trién van hoa tiéu dung
cho thanh nién trong thoi gian t6i, huéng dén dinh hudng, xdy dung va phét trién vin hoa
tiéu dung van minh, hién dai. Cu thé nhu sau:

3.3.1. Giai phap ning cao nhin thirc vé vin ho4 tiéu diung cho thanh nién

C6 thé noéi, nang cao nhan thirc ciia thanh nién trong dinh huéng, xay dung va phat trién
van hoa tiéu dung 1 giai phap giit vi tri quan trong hang dau dbi véi viéc dinh hinh vin hoa tiéu
dung cho thanh nién hién nay, béi co ché hanh dong ciia con nguoi bao gid ciing di tir nhan
thirc t6i tinh cam, niém tin, hinh thanh dong co, ¥ chi quyét tim va thé hién ra thanh hanh dong.
Nhan thtrc ding s& quyét dinh dén hanh vi tiéu ding phu hop véi gia tri, chuan muc va 16i séng
tiéu dung vin minh cta xa hoi hién dai. Dé nang cao nhan thic vé vin hoa tiéu dung cho thanh
nién, can phai gitip ho thay d6i théi quen tiéu dung, tir d6 tré thanh nhitng nguoi tiéu ding
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thong minh va c6 trach nhiém hon. Viéc ning cao nhan thic vé vin hoa tiéu dung cho thanh
nién doi hoi sy tham gia ctia nhiéu phia, tir gido duc, truyén théng, cho dén su thay doi tir chinh
cac thoi quen tiéu ding cua ho. Mot chién lugc toan dién, két hop giita viéc cung cap thong tin,
khuyén khich hanh dong cu thé va tao ra cac co hoi thuc hanh 1a cach tét nhat dé gitip thanh
nién hinh thanh va phat trién vin hoa tiéu ding co trach nhiém trong tuong lai.

3.3.2. Giai phap vé co' ché, chinh sach thiic ddy viin hoa tiéu ding ciia thanh nién

Nha nudc ludn c6 tac dong truc tiép hodc gian tiép t6i hanh vi ctia ngudi tiéu dung 1a
thanh nién thong qua hang loat tin hiéu duwgc phat di thuong xuyén trong nén kinh té.
Nhitng tin hiéu d6 bao gém tir tuyén truyén, gido duc dén cac chinh sach vé thué, gia ca,
luat phap va tiéu chudn, gia tri tiéu ding ctia cong dong... Tam nhin trong vin hoa tiéu
ding cta thanh nién dé cip dén tu duy chién lugc vé san xut san phdm hang héa va hinh
thanh tap quan tiéu dung ciia nguoi Viét tré. Mudn xay dung vin hoa tiéu dung cho thanh
nién, Nha nudc can thudng xuyén cap nhat co ché, chinh sach bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung phu hop voi bdi canh x3 hoi hién nay, dac bi€t chu trong doi tuong nguoi ti€u dung
tré. Nha nudc co trach nhiém trong viée diéu tiét, dinh huéng va khuyén khich cac doanh
nghiép phat trién cac san pham tiéu dung phu hop véi phan khiic khach hang 1a thanh nién,
qua d6 khoi day tiém ning ciia nhom tiéu dung tré day hira hen nay. Nhu vay, van dé thic
déy van hoa tiéu dung ctia thanh nién khong chi 1a mdt nhi€ém vu cia chinh pht, ma con can
su tham gia chu dong cua cac doanh nghiép va cong dong. Nhitng giai phap trén s& gop
phan xay dyng mot thé hé thanh nién c6 y thic tiéu dung cao, c¢6 trach nhiém véi méi
truong va xa hoi, tir d6 gbp phan vao su phat trién bén vitng cta nén kinh té va xa hoi.

3.3.3. Giai phap phat trién thi trwong tiéu dung cho thanh nién

Song hanh véi viéc ning cao nhén thic va hoan thién chinh sach thi phat trién thi
truong ciing 1a mot nhoém giai phap quan trong nham xay dyng va phat trién vin hoa tiéu
dung cho thanh nién & Tha d6 hién nay. Doanh nghiép Viét Nam nén chii dong ddi méi tu
duy, nhan thirc vé tim quan trong ctia viéc nghién ctru thi trudng cling nhu tim hiéu vin hoa
tiéu dung cua thanh nién néi riéng va gidi tré nodi chung dé dua ra mot chién luoc kinh
doanh hop 1y, hiéu qua nhat ddi véi nguon luc c6 han ciia minh. Nhu cau tiéu dung cia
thanh nién ngdy cang ting 1én, cac doanh nghiép ciing theo d6 ma khoéng ngimg diy manh
san xuat, ddy manh tiéu dung phuc vu nhu ciu d6. Mudn thanh cong trong viéc chinh phuc
nhom tiéu dung tiém ning nay, mdi doanh nghiép can tip trung phat trién thi truong va san
pham cua minh dé c6 thé dap img dugc cac nic thang nhu cau tiéu ding ctia thanh nién hién
nay. Phat trién thi truong tiéu dung cho thanh nién 1a mot myc tiéu quan trong, vi day 1a déi
tuong co st tidu thy 16n, ning dong va d& dang tiép nhan cac san pham, dich vu méi. Tuy
nhién, dé thanh cong, cac doanh nghi¢p can hiéu rd nhu cau, s& thich, xu hudng va thoéi
quen tiéu ding ctia nhém d6i tuong nay. Bang cach tan dung cong nghé, xay dung thuong
hiéu gan giii, sing tao va tao ra cac san pham, dich vu dap tng diing mong mudn cta thanh
nién, cac doanh nghiép c6 thé thu hut va giit chan duoc dbi twong khach hang nay trong
tuong lai.
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3.3.4. Giai phap khuyén khich thanh nién ti¢u dung hang Viét Nam, gép phan
thic diy phat trién kinh té - xa hi

Tiéu dung hang Viét Nam can phai trg thanh niém ty hao caa mdi thanh nién hién
nay. Tiéu dung hang Viét Nam khong chi la yéu nudc ma la su chung sac, chung long,
dua dit nuée vuot qua giai doan kho khin, qua d6 thé hién ban sic Viét Nam trong linh
vuc kinh té va tiéu dung. Cudc van dong “Ngudi Viét Nam vu tién ding hang Viét Nam”
hién dang budc sang mot giai doan mai trong bdi canh nude ta hoi nhap ngay cang sau
rong hon vao nén kinh té thé giéi voi nhiéu hiép dinh thwong mai song phuong, da
phuong thé hé méi duogc ky két. Stic ép va sy canh tranh trén thi trudng noi dia s& ngay
cang quyét liét hon. Trong thoi gian toi, dé trién khai hiéu qua hon nita Cudc van dong,
can tiép tuc xay dung, ké thira va phat huy nhitng gia tri dd c6 va dang hinh thanh trong
van hoa tiéu dung cua ngudi Viét Nam, tir 6 khoi day niém tin, sy ung hg, y thtic trach
nhiém ciia thanh nién trong viéc chu dong tiéu ding hang Viét. Khuyén khich thanh nién
tiéu dung hang Viét Nam 13 mot chién luoc dai han, can c6 su dong bod cua nhiéu giai
phép, khong chi tir phia co quan chirc ning ma con tir cac té chic xi hoi, doanh nghiép,
gia dinh, nha trudng, va chinh ban thin mdi c4 nhan thanh nién. Viéc tao ra cic san
pham chat lugng cao, dong thoi két hop véi cac chién luge tuyén truyén, gido duc va tao
ra moi treong tiéu dung thuan loi s& gitp hang Viét chiém linh thi trudng, dic biét 1a doi
véi gigi tré. Néu duogc trién khai dong bo va hiéu qua, day sé 1a nén tang quan trong dé
thanh nién c6 thé phat trién mot phong cach song bén viing, c6 trach nhiém véi xa hoi va
moi truong.
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KET LUAN

Trong khuén khd luan 4n nay, ngudi viét dd nghién ctru va 1am rd duoc nhitng noi
dung co ban sau day:

Thit nhdt, tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén vin hoa tiéu dung cua thanh
nién & Ha Noi hién nay va 1am rd nhirng van dé 1y luan vé vin ho4 tiéu dung cua thanh nién,
d6ng thoi khai lugc vé khach thé nghién cau;

Thaz hai, nhan dién van hoa tiéu dung cta thanh nién & Ha Noi hién nay theo logic di tir
thuc trang, du bao xu huéng dén danh gia chung nhitng diém ndi bat trong vin hoa tiéu dung
cua thanh nién & Ha Noi hién nay;

Thet ba, di vao phén tich nhitng yéu té tac dong, nhitng van dé dit ra va ban luan
mot s6 giai phap phat trién vin hoa tiéu dung cta thanh nién & Ha Noi trong thoi gian toi.

C6 thé thay, vin hoa tiéu dung cua thanh nién & Ha Noi hién nay c6 tinh di dong cao,
duoc hinh thanh trén co s nhitng da dang vé van hoa, song déu hudng theo trao luu va gia
tri mai, & do: (1) gia tri kinh té ctia hang hoa thé hién vi thé xa hoi cia ngudi chi s¢ hitu;
(2) gia tri con ngudi dugc ning cao; (3) internet va cong nghé k¥ thuat sb 1én ngdi tao nhiéu
thuan loi, song ciling ngay cang chi phéi va tao nén nhiing théi quen tiéu dung mai; (5) giao
dich dién tir kich thich ning luc va gia ting co hoi cho thanh nién; nhiéu gia tri chung trén
toan cau duoc thiét 1ap, dé ciing 1a co s& dé mdi qudc gia soi chiéu, thiét lap va gin giir
nhitng gié tri riéng; (6) khong gian mua sam ngay cang duoc mo rong, thanh nién tiét kiém
duoc thoi gian song vén ting kha ning twong tac. Pa chiu yéu té tac dong khac nhau anh
huong toi quyét dinh lya chon va mua saim hang héa cta thanh nién & Ha Noi hién nay, diéu
d6 phan nao 1y giai cho nhitng bién d6i trong van hoa tiéu ding cua nguoi Viét tré. Do 1a
nhitng tac dong lién quan tGi tudi tac, gidi tinh, hoc van, nghé nghiép, thu nhap, muc séng
dic diém gia dinh, thai ¢ va théi quen tiéu dung. Cac phuong tién truyén thong ciing gop
phan quan trong trong viéc nang cao nhan thic cua thanh nién vé vin hoa tiéu dung, gop
phan vao qua trinh tu van, hd tro giai quyét cac van dé cua nguoi tiéu dung. Sy thay d6i vé
nhan thirc ciia nhom khach hang tré tudi nay chinh 1a dong luc dé cac nha san xuat nd luc
nang cao chat lugng, sang tao trong tirng san pham.

Thong qua nhiing két qua nghién ctru cua luan an, co thé nhan xét rang van hoa tiéu
dung cua thanh nién & Ha Noi hién nay vé co ban di va dang dan hinh thanh, phat trién.
Duéi su tac dong cua nhiéu yéu té chu quan Ian khach quan, vin hoa tiéu dung cua thanh
nién c6 nhirng bién doi nhat dinh, chira dyng nhiéu gia tri tot dep, vin minh song ciing ton
tai nhitng han ché nhat dinh trong thuc tién. Chinh vi vay, can c6 nhitng giai phap nham
dinh hudng, xay dung va phat trién vin hoa tiéu dung cho thanh nién Thi d6 trén ca ba mat:
nhan thirc, thai do va hanh vi. D6 chinh 13 co s¢ dé xay dung mot thé hé nguoi tiéu dung tré
thong thai trong tuong lai.
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